T.C.
SOSYAL GUVENLIK KURUMU BASKANLIGI
Emeklilik Hizmetleri Genel Mudurligu

Sayl . E-15591373-010.99-113692603 12.03.2025
Konu : K.K.T.C. ile imzalanan Giivenli E-Posta
Protokolii
GENEL YAZI

23.02.2017 tarihinde imzalanan ve 01.10.2020 tarihinde ydrarluge giren “TuUrkiye Cumhuriyeti
ile Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti Arasinda Sosyal Guvenlik Anlasmasi’ hikimlerine goére
emeklilik ve saglik uygulamalarinda kullanilan formiler ve yazilarin kagit ortaminda fiziki posta yoluyla
gonderilmesinden vazgecilerek giivenli e-postayoluyla gonderilmesi amaciyla, iki Ulke irtibat kurumlari
arasinda yuratilen calismalar sonucunda Kurumumuzile K.K.T.C. Sosyal Sigortalar Dairesi Mudurlugu
arasinda “Sosyal Guvenlik Kurumu ile K.K.T.C. Sosyal Sigortalar Dairesi Mudurligl Arasinda
Formulerin Elektronik Ortamda Gonderilmesine iliskin Protokol” (Genel Yazida bundan sonra
Protokol olarak anilacaktir.) 21.02.2025 tarihinde imzalanmis olup 01.05.2025 tarihinde yururluge
girecektir. Protokolin yirirlige girmesiyle birlikte hem emeklilik hem de saghk sigortasi
uygulamalarinda kullanilan formiler ve yazilarin, K.K.T.C. Sosyal Sigortalar Dairesi Mudurligine
guvenli e-posta yoluyla gonderilmesi yeterli olup ayrica fiziki posta yoluyla gonderilmeyecektir.

Protokoliin (Ek 1) yardrlige girmesiyle birlikte; islemlerin hizlandirilmasi, fiziki postada meydana
gelen gecikmelerin 6nlenmesi, fiziki posta masraflarinin ortadan kaldirilmasi, belge alisverisinin givenli
bir sekilde yapilmasi ve belgelerin elektronik arsivde saklanmasi hedeflenmektedir.

01.05.2025 tarihinden gecerli olmak Uzere Protokol kapsaminda sosyal guvenlik il
mudurlikleri/sosyal guvenlik merkezlerimizce (SGIM/SGM) yapilacak islemler asagida agiklanmistir:

1) Formuler/Yazilarin Hazirlanmasi:

Turkiye Cumhuriyeti ile Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti Arasinda Sosyal Guvenlik Anlasmasinin
emeklilik ve saglik uygulamalarinda kullanilan formiler, Portable Document Format (PDF) dosyasl
seklinde yeniden dizenlenerek bilgisayar ortaminda doldurulacak hale getirilmistir. Formilere
doldurulmasini kolaylastirmak ve yanlis doldurulmasini 6nlemek adina gerekli kontroller konularak;
ornegin “Evet” secenedi isaretlendiginde veri girisi yapilacak alanlarin acilmasi, “Hayir” secenegi
isaretlendiginde veri girisi yapilmamasi gereken alanlarin kapanmasi ve ayni anda hem “Evet” hem de
“Hayir” seceneginin isaretlenmemesi saglanmistir. Ayrica, formilerde isaretlenmek istenen kutucuk
tiklandiginda otomatik olarak isaretlenmesi saglanmistir.

Protokol kapsaminda guvenli e-posta yoluyla gonderimi yapilacak formdalerin listesi,
“Ek 2-Glvenli E-Posta Yoluyla Gonderimi Yapilacak Formiler Listesi”’nde yer almakta olup, s6z
konusu formulere Kurumun intranet sayfasindaki “Kurumsal > Dokimanlar > Yurtdist > Formulerler”
boliminde yer alan “Tirkiye-K.K.T.C. Sosyal Guvenlik Sozlesmesinde Kullanilan Formulerler”
kismindan ulasilabilecektir.

Yukarida belirtilen adreste yer alan formuler haricinde, K.K.T.C. Sosyal Sigortalar Dairesi
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Mdadarlagi’ne baskaca bir yéntemle veya usulle hazirlanan formiler gonderilmeyecektir. S6z konusu
formilerin doldurulmasini  kolaylastirmak igin zaman zaman gincelleme yapilmaktadir. Eski
versiyonuyla calisilmasini 6nleme adina, formiilerin bilgisayara kaydedilip strekli kaydedilen nushalarin
kullanilmamasi, ihtiya¢ duyuldugunda her seferinde yukarida belirtilen adresten temin edilmesi
gerekmektedir.

Formilerin, bilgisayar ortaminda dogru ve eksiksiz bir sekilde dizenlenmesi gerekmektedir.
Mdukerrer yazismaya ve gereksiz is yikine meydan vermeme adina, formulerde doldurulmasi gereken
alanlar kesinlikle bos birakilmayacaktir.

iki Ulke irtibat kurumlari arasinda kullanilacak her tirlii formiiler/yazi ve eki belgeler, usuliine
uygun bir sekilde diizenlendikten sonra, bir buttin halinde tim sayfalariyla birlikte tarayicidan gecirilecek
ve PDF formatinda bilgisayara kaydedilecektir. PDF haricinde bir dosya uzantisi kesinlikle
kullanilmayacaktir. Tarayicidan gegirilip PDF formatinda bilgisayara kaydedilen formiler/yazi ve eki
belgelerin okunakli ve anlasilabilir olmasi igin tarama islemine 6zen gosterilecek, tarama islemi uygun
kalite/cozlndrllikte yapilacaktir.

Formdiler, bilgisayar ortaminda dizenlendikten sonra yazici c¢iktisi alinarak islak imza ile
imzalanacak, “Ek 4-Glvenli E-Posta Ydntemiyle Gonderilen/Alinan Belgelerin EBYS'ye Kayit Edilmesi
ve ATS'de Goriintilenmesine iliskin Kilavuz”da belirtilen usullere uygun bir sekilde EBYS
programindan igeriksiz evrak olarak tarih/sayi alinacaktir. Alinan tarih/sayi ilgili formdlerin Gzerine elle
yazilacak ve akabinde hazirlanan formiler herhangi bir st yaziya gerek olmaksizin ilgili K.K.T.C. irtibat
kurumuna asagida belirtildigi sekilde gtivenli e-posta yoluyla gonderilecektir.

2) Formuler/Yazilarin Guvenli E-Posta Yoluyla Gonderilmesi:

PDF formatinda bilgisayara kaydedilen formiler/yazi ve eki belgeler; “Ek 3-Formilerin
Gonderilecegi Kurumsal E-Posta Adreslerini Gosterir Liste”de yer alan K.K.T.C. Sosyal Sigortalar
Dairesi Mudurluginin ydi@kktcssd.org e-posta adresine gonderilecektir.

Isbu Genel Yazinin “1) Formiiler/Yazilarin Hazirlanmasi” alt bashginda belirtilen usullere gore
hazirlanan, iki Ulke irtibat kurumlari arasinda kullanilacak her tirli formuler/yazi ve eki belgeler,
yalnizca “Ek 3-Formilerin Gonderilecegi Kurumsal E-Posta Adreslerini Gosterir Liste”deki K.K.T.C.
Sosyal Sigortalar Dairesi Mudurligune ait ydi@kktcssd.org mail adresine guvenli e-posta yoluyla
gonderilecek olup, ayrica fiziki posta yoluyla gonderilmeyecektir.

K.K.T.C. Sosyal Sigortalar  Dairesi ~ Mudiirlugiine  SGIM/SGM’ce  goénderilecek
e-postalar SGIM/SGM’lerin “Ek 3-Formiilerin Génderilecegi Kurumsal E-Posta Adreslerini Gosterir
Liste”deki kurumsal e-posta adreslerinden gonderilecek olup, Kurum tarafindan verilmis olsa bile kisisel
e-posta adreslerinden K.K.T.C. Sosyal Sigortalar Dairesi Mdudurliigine e-posta godnderimi
yapiimayacaktir.

K.K.T.C. Sosyal Sigortalar Dairesi Midurligtne gonderilmek tzere ilgili personel tarafindan
hazirlanan evrak; ilgili personelin kendi kurumsal e-postasi lzerinden gérev yaptiji SGIM/SGM’nin
“Ek 3-Formdlerin Gonderilecegi Kurumsal E-Posta Adreslerini Gosterir Liste”deki kurumsal e-posta
adresine gonderilecek ve K.K.T.C. Sosyal Sigortalar Dairesi Mudurlugiine gonderimi bu e-posta adresi
uzerinden gerceklestirilecektir.

Ornek: Kahramanmaras SGiM’ye bagli Dulkadiroglu SGM biinyesindeki Yurtdisi islemleri
Servisinde gorev yapan (Y) isimli personel tarafindan hazirlanan evraklar (Y)’nin, “y.....@sgk.gov.tr”
e-posta adresinden “Ek 3-Formulerin Gonderilecegi Kurumsal E-Posta Adreslerini Gosterir Liste”de
kayitl olan dulkadiroglusgm@sgk.gov.tr e-posta adresine gonderilecek ve bu gonderinin K.K.T.C.
Sosyal  Sigortalar Dairesi  Muadurlagiunin  ydi@kktcssd.org e-posta  adresine  goénderimi,
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dulkadiroglusgm@sgk.gov.tr e-posta adresi Uzerinden gerceklestirilecektir.

Gonderilecek PDF dosyasinin boyutunun blylk olmasi nedeniyle tek seferde gonderilememesi
halinde PDF dosyalar1 bolunerek birden fazla e-posta olarak gonderilecektir.

Hazirlanan evrakin K.K.T.C. Sosyal Sigortalar Dairesi Mudrligiine e-posta yoluyla génderilmesi
esnasinda e-postanin “Konu” bdlimiine mutlaka “Kisinin adi soyadi ve baba adi ile birlikte biliniyorsa
K.K.T.C. sicil numarasl, bilinmiyorsa Kisinin glin/ay/yil olarak dogum tarihi” yazilacaktir.

3) KIK.T.C. Sosyal Sigortalar Dairesi Mudurligunden Gelen E-Postalara Yapilacak
Islemler:

K.K.T.C. Sosyal Sigortalar Dairesi Mudurlugunin ydi@kktcssd.org adresinden guvenli e-posta
yoluyla gelen formuler/yazilar ile eklerinin, bir butlin halinde tlim sayfalariyla birlikte yazicidan ¢iktisi
alinacak, akabinde yine tim sayfalariyla birlikte tarayicidan gecirilerek “Ek 4-Glvenli E-Posta
Yontemiyle Gonderilen/Alinan Belgelerin EBYS'ye Kayit Edilmesi ve ATS'de Goriintiilenmesine iliskin
Kilavuz”da belirtilen usullere uygun bir sekilde EBYS programindan tarih/sayi alinacaktir.

Bu sekilde tarih/sayi alindiktan sonra gelen formiler/yazi geregi yapilmak Uzere ilgili servise
havale edilecek, yazinin icerigine gore gerekli islemler yapilacak ve gonderilmesi gereken formdiler/yazi
hazirlandiktan sonra, K.K.T.C. Sosyal Sigortalar Dairesi Mudurlugunin ydi@kktcssd.org e-posta
adresine isbu Genel Yazinin yukaridaki “2) Formiler/Yazilarin Givenli E-Posta Yoluyla Gonderilmesi”
alt bash@i altindaki aciklamalara uygun bir sekilde gonderilecektir.

K.K.T.C. Sosyal Sigortalar Dairesi Mudurlugi tarafindan yanlis bir birime e-posta génderilmesi
halinde bunun dogru birime yine e-posta yoluyla iletilmesi, e-postay! ilk alan birim tarafindan
yapilacaktir. Yanlis birime gonderilen e-postalarin dogru birime iletilmesi st yaziyla yapilmayacaktir.
Yanlis birime gonderilen e-postalar, dogru birime e-posta yoluyla iletilirken e-postanin “Bilgi-CC”
kismina e-postayr gonderen K.K.T.C. Sosyal Sigortalar Dairesi Mudurliginin e-posta adresi
eklenecektir. Bu sayede, ayni dosya hakkinda bundan sonra yapilacak e-posta goénderimlerinin hangi
birimle yapilmasi gerektigi hususunda K.K.T.C. Sosyal Sigortalar Dairesi Mudurlugl bilgilendirilmis
olunacaktir.

4) Saglik Uygulamalarina iliskin islemler:

a) K.K.T.C. Sosyal Sigortalar Dairesi Mudurlugu tarafindan guvenli e-posta yoluyla génderilen
saglik uygulamalarina iliskin formdlerin “Yurtdisi Provizyon, Aktivasyon ve Saglik Sistemindeki
(YUPASS)” islemleri, sozlesmelerin saghk uygulamalarini yiiritmekle yetkili “Yurtdisi islemleri
Servisi” bulunan birimlerce yapilacaktir.

b) Saglik uygulamalarina iliskin formilerin guvenli e-posta yoluyla génderilmesi esas olmakla
birlikte, formulerin sigortali tarafindan ibraz edilmesi halinde, séz konusu formuler kabul edilerek
YUPASS'taki islemleri cari mevzuat dogrultusunda formiilerin ibraz edildigi SGIM/SGM tarafindan
yapilmaya devam edilecektir.

c) K.K.T.C. Sosyal Sigortalar Dairesi Mudurlugu tarafindan guvenli e-posta yoluyla saglik
uygulamalarina iliskin formuler gonderilirken “Konu” kismina “Sigortali ile varsa aile bireylerinin; adi
soyadl ve baba adi” yazilmasi gerekmektedir. Konu kismina yazilmasi gereken herhangi bir bilginin
yazilmamasi halinde, glivenli e-posta yoluyla K.K.T.C. Sosyal Sigortalar Dairesi Midurligiunden eksik
olan bilginin tamamlanmasi istenilecektir.

¢) Sigortal ile varsa aile bireylerinin eksik bilgilerinin tamamlanmasi K.K.T.C. Sosyal Sigortalar
Dairesi Mudurltgunden glvenli e-posta yoluyla talep edilmesine ragmen, anilan midurlikten hentiz
cevap gelmeden sigortalinin miracaat etmesi halinde, gerekli bilgiler sigortalidan temin edilerek
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yukaridaki (b) bendinde belirtildigi sekilde saglik yardim formileri isleme alinarak geregi yapilacaktir.

d) Saglik uygulamalarina iliskin formuler guvenli e-posta yoluyla alindiktan sonra YUPASS
“Kullanici Bilgi” bashgi altinda yer alan “YUPASS Kullanma Kilavuzu”nun 6'nci sayfasinda belirtildigi
sekilde “Tescil Kayit Sorgulama Ekraninda” sigortalinin T.C. kimlik numarasi, adi soyadi veya sadece
soyad! yazilarak “Sorgula” tusuna basilarak sorgulama islemi yapilacak, sorgulama sonucunda tescil
isleminin evvelce yapilmis oldugunun tespit edilmesi halinde ilgili saglik yardim formilerine istinaden
mevcut tescil kaydi iizerinden hak sahipligi baslatilarak saglik aktivasyonu agilacaktir.

e) YUPASS “Tescil Kayit Sorgulama Ekraninda” yapilan sorgulama sonucunda evvelce yapilmis
tescil kaydina rastlanilmamasi halinde “Sigortali Tescil Kayit” ekraninda sigortali ve formulerde kayith
aile bireylerinin tescil kaydi yapilacak ve saglik yardim formdilerine istinaden hak sahipligi baslatilarak
saglik aktivasyonu acilacaktir.

f) YUPASS numarasini égrenmek isteyen K.K.T.C. sigortalilarinin miracaatlari halinde miracaat
edilen SGIM/SGM'ce YUPASS “Tescil Kayit Sorgulama Ekraninda” sorgulama yapilarak YUPASS
numarasi ilgili kisilere bildirilecektir. Ayrica, Turk vatandasi olan K.K.T.C. sigortalilarina e-Devlet
kapisi (zerinden sunulan “Yurt Disi Provizyon Aktivasyon Saglik Sistemi (YUPASS) Numarasi
Sorgulama” hizmeti aracthgiyla YUPASS numarasi ile saghk yardimlarinin baslama-bitis tarihlerini
Kuruma gelmeden 6grenebilecekleri yoniinde bilgi verilecektir.

g) K.K.T.C., “Kurum Sigortalilari Saglik Sistemine (KUSAS)” heniiz tanimlanmamistir. Bu
itibarla, K.K.T.C.’nin KUSAS'a entegrasyonu tamamlanincaya kadar bu llkede bulunacak veya daimi
ikamet edecek K.K.T.C vatandasi ve/veya yabanci (lke vatandasi Kurum sigortalilarinin miracaat ederek
veya K.K.T.C. Sosyal Sigortalar Dairesi Muddrlugu tarafindan “K.K.T.C./TR 104 Saglik Yardimlarina
Hak Kazanma Belgesi Basvuru Formu” ile talep edilmesi halinde ilgili saglik yardim formilerine,
Kurumun intranet sayfasindaki “Kurumsal > DoktUmanlar > Yurtdisi > Formulerler” boliminde yer alan
“Tirkiye-K.K.T.C. Sosyal Guvenlik S6zlesmesinde Kullanilan Formulerler” kismindan ulasilarak, ilgili
formdaler isbu Genel Yazinin “1) Formiler/Yazilarin Hazirlanmasi” alt basliginda belirtilen usullere
uygun olarak diizenlendikten sonra, e-postanin konu kismina sigortali ile varsa aile bireylerinin; adi
soyad! ve baba adi yazilarak givenli e-posta yoluyla K.K.T.C. Sosyal Sigortalar Dairesi Mudurligine
gonderilecektir.

g) K.K.T.C. Sosyal Sigortalar Dairesi Mudurllgine guvenli e-posta yoluyla gonderilen
formdlerin talep edilmesi halinde bir niishasi sigortaliya kagit ortaminda verilecektir.

5) Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar:

a) Duzenlenen formdler/yazida; sigortalinin adi-soyadi, dogum yeri, dogum tarihi, baba adi ile
mevcut olmasi halinde kizlik soyadi ve K.K.T.C. sigorta numarasi belirtilecektir. Mikerrer yazismaya ve
gereksiz is yidkine meydan vermeme adina, doldurulmasi gereken alanlar kesinlikle bos
birakilmayacaktir.

b) “Ek 3-Formilerin Gonderilecegi Kurumsal E-Posta Adreslerini Gosterir Liste”deki e-posta
adresleri haricinde bir e-posta, telefon, faks, WhatsApp ve benzeri kanallardan gelen soru ve taleplere
kesinlikle cevap verilmeyecek ve listede kayitli olmayan bir adresten K.K.T.C. Sosyal Sigortalar Dairesi
Mudarliglne e-posta gonderimi yapilmayacaktir. K.K.T.C. Sosyal Sigortalar Dairesi Mudurligine ait
e-posta adresi; sigortalilara, aile bireylerine ve Ucunci kisilere kesinlikle verilmeyecek, bu hususta
gerekli 6nlemler alinacak ve ilgili personel uyarilacaktir.

c) K.IK.T.C. Sosyal Sigortalar Dairesi Mudirliginden alinan veya bu kuruma génderilen
e-postalar, “Ek 3-Formdilerin Génderilecegi Kurumsal E-Posta Adreslerini Gosterir Liste”sinde kayith
e-posta hesaplarindan silinmeyecektir. Ancak her yil sonunda islemi tamamlananlar islemi yapan birimce
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kurum bilgisayarlarinda uygun bir sekilde arsivlenecektir.

¢) K.IK.T.C. Sosyal Sigortalar Dairesi Mudurliginden alinan veya bu kuruma génderilen
formuler/yazi ile eklerinin kagit ortamindaki niishalari cari usullere gore sigortali dosyalarinda muhafaza
edilecektir.

d) Guvenli e-posta yoluyla gonderilen/alinan formdiler/yazi ve eklerinin “Arsiv Tarama
Sisteminde (ATS)” eksiksiz bir sekilde gorintilenebilmesi igin “Ek 4-Glvenli E-Posta Yontemiyle
Gonderilen/Alinan Belgelerin EBYS'ye Kayit Edilmesi ve ATS'de Gorintiilenmesine iliskin Kilavuz”da
belirtilen hususlara uygun bir sekilde islem yapilacaktir. Kilavuza uygun bir sekilde islem yapilarak
evraklarin ATS'de de goruntiilenmesi saglanmis olacagindan, evraklarin ATS'ye yiklenmesi icin ayrica
zaman ve emek harcanmasina gerek kalmayacaktir.

e) “Ek 3-Formilerin Gonderilecegi Kurumsal E-Posta Adreslerini Gosterir Liste”deki birimlere ait
e-posta adreslerinde herhangi bir degisiklik talebi Emeklilik Hizmetleri Genel Mudurlugi Yurtdisi
Sozlesmeler ve Emeklilik Daire Baskanligina yazil olarak bildirilecek ve anilan Daire Baskanligindan
alinacak onaya istinaden degisiklik yapilacaktir.

Bilgi edinilmesini ve geregini rica ederim.

Omer KUCUKEVCILIOGLU
Genel Mudur

Ekler:
1- Protokol Metni (4 sayfa)
2- Guvenli E-Posta Yoluyla Gonderimi Yapilacak Formuler Listesi (1 sayfa)
3- Formilerin Gonderilecedi Kurumsal E-Posta Adreslerini Gosterir Liste (5 sayfa)

4- Guvenli E-Posta Yontemiyle Gonderilen/Alinan Belgelerin EBYS'ye Kayit Edilmesi ve ATS'de
Goruntilenmesine lliskin Kilavuz (10 sayfa)

Geregi Icin: Bilgi gin:
Merkez ve Tasra Teskilatina Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanhgina
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